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№
п/п

Критерии и показатели качества работы Значение 
показателя 
(в баллах)

Результаты
оценки

1. К рит ерий «О т кры т ост ь и дост упност ь информаиии об организаиии соииалъного
обслуж ивания»

1.1. Соответствие информации о деятельности 
организации, размещенной на информационных 
стендах в помещении организации перечню 
информации и требованиям к ней, установленным 
нормативными правовыми актами:

от 0 до 100 баллов

1.1.1 - о дате государственной регистрации, об учредителе 
(учредителях), о месте нахождения, филиалах (при их 
наличии), режиме, графике работы, контактных 
телефонах и об адресах электронной почты

0 баллов -
отсутствует
необходим ая
инф ормация;
10 баллов -  наличие 
одного условия;
20 баллов -  наличие 
двух условий;
40 баллов -  наличие 
трех условий;
60 баллов -  наличие 
четы рех условий;
80 баллов -  наличие 
пяти условий;
100 баллов -  ш есть и 
более условий

1.1.2 - о структуре организации социального обслуживания, 
о руководителе, его заместителях, руководителях 
филиалов (при их наличии), о персональном составе 
работников (с указанием с их согласия уровня 
образования, квалификации и опыта работы)

1.1.3 о форме социального обслуживания, видах 
социальных услуг, порядке и об условиях их 
предоставления, о тарифах на социальные услуги, о 
правилах внутреннего распорядка для получателей 
социальных услуг, правилах внутреннего трудового 
распорядка, коллективном договоре

1.1.4 - о численности получателей социальны х услуг по 
формам социального обслуживания, видам социальных 
услуг, об объеме предоставляемы х социальных услуг

1.1.5 о материально-техническом  обеспечении 
предоставления социальных услуг

1.1.6 - о количестве свободны х мест для приема получателей 
социальных услуг по формам социального 
обслуживания

1.1.7 об иной информации, которая размещ ается, 
опубликовывается по реш ению  поставщ ика 
социальных услуг и (или) размещ ение, опубликование 
которой являю тся обязательными в соответствии с 
законодательством  Российской Ф едерации

2. К рит ерий «Комф орт ност ь условий предост авления услуг организаиией соииалъного
обслуж ивания»

2.1 Обеспечение в организации комфортных условий 
для предоставления услуг:

от 0 до 100 баллов

2.1.1 -  наличие комфортной зоны отды ха (ожидания), 0 баллов -



2

оборудованной соответствую щ ей мебелью отсутствую т 
комф ортны е условия; 
10 баллов -  наличие 
одного условия;
20 баллов -  наличие 
двух  условий;
40 баллов -  наличие 
трех условий;
60 баллов -  наличие 
четы рех условий;
80 баллов -  наличие 
пяти условий;
100 баллов — ш есть и 
более условий

2.1.2 -  доступность питьевой воды

№

2.1.3 -  санитарное состояние помещ ений организаций
2.1.4 -  наличие и доступность санитарно-гигиенических 

помещ ений (чистота помещений, наличие мыла, воды, 
туалетной бумаги и пр.)

2.1.5 -  наличие и понятность навигации внутри организации

2.1.6 -  транспортная доступность (возможность доехать до 
организации/учреждения на общественном транспорте, 
наличие парковки)

2.1.7 -  доступность записи на получение услуги (по 
телефону, с использованием информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет» на 
официальном сайте организации, на «Едином портале 
государственных и муниципальных услуг (функций)» 
(Госуслуги.ру), при личном посещ ении в регистратуре 
или у специалиста и пр.).

3. Крит ерий «Дост упност ь услуг для инвалидов»

3.1 Оборудование территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с учетом доступности 
для инвалидов:

от 0 до 100 баллов

3.1.1 оборудование входных групп 
пандусами/подъемными платформами

0 баллов -
отсутствую т условия 
доступности  для 
инвалидов;
20 баллов -  наличие 
одного условия;
40 баллов -  наличие 
двух условий;
60 баллов -  наличие 
трех условий;
80 баллов -  наличие 
четы рех условий;
100 баллов -  наличие 
пяти условий

40 V

3.1.2 -  наличие выделенных стоянок для автотранспортных 
средств инвалидов

3.1.3 -  наличие адаптированных лифтов, поручней, 
расш иренных дверных проемов

3.1.4 -  наличие сменных кресел-колясок

3.1.5 -  наличие специально оборудованных санитарно- 
гигиенических помещ ений в организации

3.2 Обеспечение в организации условий доступности, 
позволяющих инвалидам получать услуги наравне 
с другими, включая:

от 0 до 100 баллов

3.2.1 -  дублирование для инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной информации

0 баллов -
отсутствую т условия 
доступности  для 
инвалидов;
20 баллов -  наличие 
одного условия;
40 баллов -  наличие 
двух условий;
60 баллов -  наличие 
трех условий;
80 баллов — наличие 
четы рех условий;
100 баллов -  наличие 
пяти условий

fvo

3.2.2 -  дублирование надписей, знаков и иной текстовой и 
графической информации знаками, выполненными 
рельефно-точечным ш рифтом Брайля

3.2.3 -  возможность предоставления инвалидам по слуху 
(слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

3.2.4 -  наличие альтернативной версии официального сайта 
организации в сети «Интернет» для инвалидов по 
зрению

3.2.5 -  помощ ь, оказываемая работниками организации, 
прош едш ими необходимое обучение 
(инструктирование) (возможность сопровождения 
работниками организации)

3.2.6 -  наличие возможности предоставления услуги в 
дистанционном режиме или на /Э
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